
คู่มือข้อบังคับเร่ือง
ผู้ดูแลความปลอดภัยด้านอาหาร



กฎหมายอาหารฉบับใหม่ที่เริ่มใช้ในรัฐ NSW  

กำ�หนดให้ธุรกิจอาหารบางประเภทในภาคบริการ

และขายปลีกอาหารต้องแต่งตั้งผู้ดูแลความปลอดภัย

ด้านอาหาร (FSS) ที่ผ่านการอบรมแล้วอย่างน้อย 

หนึ่งคน

ข้อบังคับฉบับใหม่นี้มีเพื่อช่วยปกป้องผู้บริโภคในรัฐ 

NSW จากโรคภัยไข้เจ็บที่เกิดจากอาหาร

ธุรกิจที่เข้าข่ายตามกฎหมายนี้จะต้องแต่งตั้ง FSS 

ขึ้นมาหนึ่งคน แล้วแจ้งหน่วยงานควบคุมที่เกี่ยวข้อง 

(ปกติแล้วก็คือสภาบริหารท้องถิ่น/Local council) ว่า

ได้ตั้งให้ใครเป็น FSS

ผู้ที่เป็น FSS จะต้องผ่านการอบรมจากองค์กรอบรม

ขึ้นทะเบียนแล้ว (Registered Training Organisation - 

RTO) ที่ได้รับอนุญาตแล้วจาก หน่วยงานอาหารของ 

NSW (NSW Food Authority) (หรือเรียกอย่างย่อว่า 

หน่วยงานเรา)

กฎหมายนี้ครอบคลุมถึงใครบ้าง?

ข้อบังคับเรื่องผู้ดูแลความปลอดภัยด้านอาหารนี้ครอบคลุมถึงธุรกิจ
ที่แปรรูปและขายอาหารในระดับค้าปลีกที่:

~~ พร้อมรับประทาน และ

~~ มีความเสี่ยงจะเกิดอันตรายได้ (เช่นต้องมีการควบคุม
อุณหภูมิ) และ

~~ ไม่ได้ขายหรือเสิร์ฟในบรรจุภัณฑ์เดิมที่ผู้ผลิตอาหารทำ�มา
ได้แก่ธุรกิจดังต่อไปนี้:

~~ ภัตตาคาร

~~ ร้านอาหาร

~~ ร้านแบบเอาไปทานที่อื่น

~~ ผู้บริการอาหาร (เช่นแปรรูปและเสิร์ฟอาหารในสถานที่แน่นอน
แห่งใดแห่งหนึ่ง)

~~ ผู้บริการอาหารเคลื่อนที่ (เช่นแปรรูปและส่งอาหารไปยังสถาน
ที่หลายแห่ง)

~~ ร้านเบเกอรี่

~~ ผับ

~~ คลับ

~~ โรงแรม

~~ สถานที่ชั่วคราว (เช่นแผงในตลาดขายอาหาร)

~~ ผู้ขายอาหารเคลื่อนที่ (เช่นแปรรูปและขายอาหารจากรถขาย
อาหาร)

~~ ผู้ขายอาหารร้อนในซูเปอร์มาร์เก็ต (เช่นไก่บาร์บีคิวร้อน)

ธุรกิจอาหารบางประเภทไม่จำ�เป็นต้องมีผู้ดูแลความปลอดภัยด้าน
อาหาร กรุณาดูรายละเอียดได้ที่เว็บไซต์ของหน่วยงานเรา  
www.foodauthority.nsw.gov.au 

ข้อบังคับเร่ืองผู้ดูแลความปลอดภัยด้านอาหาร

เหตุใดผู้ดูแลความปลอดภัยด้านอาหารจึงมีความสำ�คัญ? 

การแต่งตั้งผู้ดูแลความปลอดภัยด้านอาหารจะช่วยเพิ่มระดับความคุ้มครอง ณ สถานที่ประกอบการ ในเรื่องความปลอดภัยด้านอาหารประจำ�วัน ผู้ที่ผ่าน

การอบรม FSS มาแล้วจะได้รับวุฒิที่ได้รับการยอมรับระดับประเทศ ที่ยืนยันว่าผู้อบรมมีทักษะและความรู้ในการจัดการอาหารได้อย่างปลอดภัย 
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ผู้ดูแลความปลอดภัยด้านอาหาร  

(FSS)

ผู้ดูแลความปลอดภัยด้านอาหารคือใคร?

ผู้ดูแลความปลอดภัยด้านอาหารคือผู้ที่:

~~ มีใบรับรอง FSS ที่เก่าไม่เกินห้าปี และ

~~ ไม่ได้ปฏิบัติงานเป็น FSS ของสถานที่บริการอาหารหรือธุรกิจ
บริการอาหารเคลื่อนที่แห่งอื่น  และ

~~ มี ‘อำ�นาจหน้าที่’ ดูแลผู้จัดเตรียมอาหารคนอื่น และตรวจสอบ
ว่าการจัดเตรียมดังกล่าวนั้นทำ�ไปอย่างปลอดภัยแล้ว

ผู้มีใบรับรอง FSS จะรู้จักวิธีการสังเกต ป้องกัน และลดภัยที่
เกี่ยวข้องกับการจัดเตรียมอาหาร

หมายเหตุ: FSS จะมี อำ�นาจหน้าที่ ก็ต่อเมื่อมี ตำ�แหน่ง (เช่น 
หัวหน้ากะ ผู้จัดการครัว หัวหน้าพ่อครัว) ที่ทำ�ให้ FSS มีอำ�นาจใน
การออกคำ�สั่งและดูแลบุคลากรคนอื่นในธุรกิจอาหาร

ต้องมีผู้ดูแลความปลอดภัยด้านอาหารกี่คน? 

ธุรกิจต้องแต่งตั้งผู้ดูแลความปลอดภัยด้านอาหาร (FSS) อย่าง
น้อยหนึ่งคนต่อสถานที่ ธุรกิจจะมี FSS มากกว่าหนึ่งคนในสถานที่
เดียวกันก็ได้ถ้าต้องการ

ห้ามธุรกิจที่มีสถานที่ประกอบการหลายแห่งใช้ FSS คนเดียวดูแล
หลายสถานที่ ธุรกิจจะต้องแต่งตั้ง FSS หนึ่งคนต่อสถานที่หนึ่งแห่ง

ตัวอย่าง: แฟรนไชน์ร้านขายไก่แห่งหนึ่งเปิดสาขาหลายสาขาในรัฐ 
NSW --- ธุรกิจนี้ต้องแต่งตั้ง FSS หนึ่งคนต่อหนึ่งสาขา

ส่วนผู้บริการอาหารเคลื่อนที่นั้น ไม่จำ�เป็นต้องแต่งตั้ง FSS สำ�หรับ
แต่ละสถานที่ที่ไปให้บริการ แต่ก็ยังต้องแต่งตั้ง FSS อย่างน้อยหนึ่ง
คนสำ�หรับธุรกิจบริการอาหารเคลื่อนที่นี้

ตัวอย่าง: ผู้ให้บริการอาหารเคลื่อนที่รายหนึ่งให้บริการอาหารใน
งานหลายแห่งและหลายสถานที่ในวันเดียวกัน ผู้ให้บริการรายนี้ไม่
จำ�เป็นต้องแต่งตั้ง FSS สำ�หรับแต่ละสถานที่ แต่ก็ยังคงต้องแต่งตั้ง 
FSS ขึ้นมาหนึ่งคนสำ�หรับธุรกิจให้บริการอาหารนี้

มีธุรกิจใดบ้างต้องแจ้งรายละเอียดการแต่งตั้งผู้ดูแลความปลอดภัยด้านอาหาร?

ธุรกิจเกือบทุกประเภทต้องแจ้งหน่วยงานควบคุมที่เกี่ยวข้อง (ปกติแล้วก็คือสภาบริหารท้องถิ่น) ให้ทราบชื่อและรายละเอียดการติดต่อของ 
FSS ของตน กรุณาดูตารางด้านล่างประกอบ

ต้องแจ้งรายละเอียดของ FSS ไม่ต้องแจ้งรายละเอียดของ FSS

ภัตตาคาร 

ร้านอาหาร

ร้านแบบเอาไปทานที่อื่น

ผู้บริการอาหารและผู้บริการอาหารเคลื่อนที่ 

เบเกอรี่

ผับ

คลับ

โรงแรม

ซูเปอร์มาร์เก็ตท่ีขายอาหารร้อน (เช่นไก่บาร์บีคิว
ร้อน)

ผู้ขายอาหารแบบเคลื่อนที่ที่ทำ�ธุรกิจในสถานที่
แห่งเดียว (เช่น รถขายพาย รถขายเคบับ ที่ตั้งอยู่ที่
เดิมตลอด)

สถานที่ชั่วคราว

ตัวอย่าง: สถานที่ชั่วคราว ก็คือสถานที่อย่างเช่นเต็นท์ แผงลอย หรือสถานที่แบบ
เดียวกันนี้ที่ขายอาหารแบบขายปลีกและตามโอกาส* เท่านั้น เช่นงานรื่นเริง งาน
ออกร้าน ตลาด หรือการจัดงานอื่นๆ สถานที่เหล่านี้ไม่จำ�เป็นต้องแจ้งรายละเอียด 
FSS ของตนที่แต่งตั้งขึ้น

*ถึงแม้คำ�ว่า ตามโอกาส น้ันไม่ได้รับการนิยามไว้ใน กฎหมายอาหารปี 2003 (Food Act 
2003) แต่ในบริบทของสถานท่ีช่ัวคราวน้ัน คำ�ว่า ‘ตามโอกาส’ หมายถึงโครงสร้างไม่ถาวร
ใดๆ (เช่นเต็นท์ แผงลอย) ท่ีมีอาหารขายแบบปลีกในงานท่ีจัดข้ึนแบบคร้ังเดียวเลิก (เช่น
งานเทศกาล งานออกร้าน) หรือจัดตามระยะเวลาท่ีกำ�หนด (เช่นตลาดรายเดือนหรือราย
สัปดาห์) ตามปกติแล้วในวันรุ่งข้ึนน้ัน ‘สถานท่ีช่ัวคราว’ จะไม่ประกอบกิจการท่ีเดิม

ผู้ขายอาหารเคล่ือนท่ี (Mobile food vendor) ท่ีทำ�ธุรกิจมากกว่าหน่ึงสถานท่ี

ตัวอย่าง: ผู้ขายอาหารเคล่ือนท่ีท่ีขายอาหารจากยานพาหนะในสถานท่ีมากกว่าหน่ึงแห่ง 
(เช่นรถไอศกรีม รถขายอาหารกลางวันท่ีให้บริการโรงงานอุตสาหกรรม) น้ันก็ไม่จำ�เป็น
ต้องแจ้งรายละเอียดของ FSS ของตนท่ีแต่งต้ังข้ึน
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ใครบ้างที่มีสิทธิเป็นผู้ดูแลความปลอดภัยด้าน

อาหาร?

ผู้ดูแลความปลอดภัยด้านอาหารจะต้องได้รับการแต่งต้ังจากเจ้าของ
ธุรกิจอาหาร เจ้าของธุรกิจอาจจะแต่งต้ังตัวเอง ผู้จัดการ ลูกจ้าง (เช่น
พ่อครัว) หรือผู้รับเหมาภายนอก (เช่นผู้ท่ีทำ�สัญญาให้บริการอาหารเป็น
ส่วนหน่ึงของธุรกิจอาหาร) โดยต้องมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ท่ีกำ�หนดไว้
ข้างต้น ส่วนธุรกิจขนาดเล็กน้ัน บางทีผู้ท่ีเหมาะจะเป็น FSS ท่ีสุดก็คือตัว
เจ้าของธุรกิจเอง

ผู้ดูแลความปลอดภัยด้านอาหารต้องประจำ�อยู่ ณ 

สถานที่ประกอบธุรกิจตลอดเวลาหรือเปล่า?

ไม่จำ�เป็นครับ ถึงแม้วิธีที่ดีที่สุดก็คือการให้ FSS ประจำ�อยู่ ณ 
สถานที่ตลอดเวลาระหว่างที่มีการจัดเตรียมอาหาร แต่ถ้า FSS ไม่
อยู่ (เช่นยังไม่เข้ากะ ลางาน เจ็บป่วย) ธุรกิจยังคงต้องดูแลความ
ปลอดภัยของอาหารด้วย โดย FSS สามารถมีส่วนช่วยในการนี้ได้
โดย: 

~~ แบ่งปันความรู้เรื่องความปลอดภัยของอาหารกับพนักงานคน
อื่น

~~ ติดป้ายและโปสเตอร์ข้อความสำ�คัญเกี่ยวกับความปลอดภัย
ของอาหารเอาไว้ตามที่ต่างๆ

~~ กำ�หนดขั้นตอนการทำ�งานที่พนักงานสามารถปฏิบัติตามได้
เพื่อจัดเตรียมอาหารได้อย่างปลอดภัย

สำ�หรับธุรกิจท่ีขนาดใหญ่กว่าและมีช่ัวโมงทำ�การยาวกว่า ก็อาจเลือก
ให้พนักงานหลายคนเข้าอบรมและแต่งต้ังให้เป็น FSS เพ่ือจะได้ทำ�
แทนกันได้เวลาเลิกกะหรือลางาน

ต้องแต่งตั้งผู้ดูแลความปลอดภัยด้านอาหารเมื่อไร?

ธุรกิจจะมีเวลา 12 เดือนนับจากวันเริ่มบังคับใช้กฎหมาย ที่จะการ
แต่งตั้งผู้ดูแลความปลอดภัยด้านอาหารที่ผ่านการอบรมมาแล้ว

กำ�หนดเวลาการแจ้งเป็นอย่างไร?

หลังจากแต่งตั้ง FSS แล้ว ธุรกิจจะมีเวลาเจ็ดวันที่จะต้องแจ้งเรื่อง
การแต่งตั้งดังกล่าว

เจ้าของธุรกิจจะต้องแจ้งหน่วยงานควบคุมที่เกี่ยวข้องให้ทราบราย
ละเอียดของ FSS ของตนทางใดทางหนึ่งต่อไปนี้:

~~ ทางอินเตอร์เน็ตผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงานอาหาร NSW ที่  
www.foodauthority.nsw.gov.au หรือ

~~ ทางแบบฟอร์มการแจ้งที่เป็นกระดาษ โดยจะต้องส่งให้แก่สภา
บริหารท้องถิ่น

ท่านสามารถขอแบบฟอร์มการแจ้งที่เป็นกระดาษได้จากสภา
บริหารท้องถิ่น

ที่เว็บไซต์ของหน่วยงานอาหาร NSW จะมีรายละเอียดของหน่วย
งานควบคุมที่เกี่ยวข้องสำ�หรับแต่ละพื้นที่

 

จะทำ�อย่างไรถ้าผู้ดูแลความปลอดภัยด้านอาหารลา

ออก?

เจ้าของธุรกิจจะต้องแต่งตั้ง FSS คนใหม่ภายใน 30 วันที่เปิด
บริการ (วันที่มีการแปรรูปและขายอาหาร) นับจากวันที่ FSS คน
เดิมลาออกหรือเลิกปฏิบัติหน้าที่ เจ้าของธุรกิจจะต้องแจ้งหน่วย
งานควบคุมที่เกี่ยวข้องให้ทราบรายละเอียดของ FSS คนใหม่ด้วย
ภายในเจ็ดวันนับจากวันแต่งตั้ง

จะทำ�อย่างไรถ้า FSS เปลี่ยนรายละเอียด?

เจ้าของธุรกิจจะต้องแจ้งหน่วยงานควบคุมที่เกี่ยวข้องให้ทราบถึง
การเปลี่ยนรายละเอียดการติดต่อของ FSS คนปัจจุบันภายในเจ็ด
วันที่ท่านทราบว่ามีการเปลี่ยนแปลง (เช่นการเปลี่ยนเบอร์โทรศัพท์ 
เปลี่ยนชื่อ)

การสร้างความปลอดภัยด้านอาหารของธุรกิจนั้น

เป็นหน้าที่ของ FSS แต่เพียงผู้เดียวใช่หรือไม่?

ไม่ใช่ครับ ทุกคนที่ทำ�งานในธุรกิจอาหารนั้นมีหน้าที่จัดเตรียม
อาหารอย่างปลอดภัย

เจ้าของธุรกิจ/เจ้าของกิจการ: 

~~ ต้องกำ�หนดและใช้ขั้นตอนความปลอดภัยของอาหารที่ดี

~~ ต้องแจ้งการประกอบธุรกิจอาหารของตนให้สภาบริหารท้องถิ่น
ทราบ l

~~ ต้องทำ�ให้ธุรกิจของตนมีความถูกต้องตามระเบียบมาตรฐาน
อาหาร (Food Standards Code) และระเบียบความปลอดภัย
ของอาหารอ่ืนๆ

~~ ต้องแต่งตั้งและแจ้งรายละเอียดของ FSS

~~ ยังคงต้องรับผิดชอบเช่นเดียวกับในปัจจุบัน หากมีการละเมิด
ความปลอดภัยของอาหารเกิดขึ้น

ผู้จัดเตรียมอาหาร: 

~~ ต้องมีทักษะและความรู้ที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่การจัดเตรียม
อาหารของตน เพื่อให้อาหารมีความปลอดภัย (เช่นพ่อครัว
ต้องมีทักษะและความรู้เรื่องความปลอดภัยด้านอาหารสูงกว่า
พนักงานเสิร์ฟหรือลูกมือทำ�ครัว)

ผู้ดูแลความปลอดภัยด้านอาหาร (FSS): 

~~ แต่งตั้งโดยเจ้าของธุรกิจ และทำ�งานตามคำ�สั่งของเจ้าของ

~~ ดูแลการจัดเตรียมอาหารของธุรกิจ เพื่อให้แน่ใจได้ว่ามีความ
ปลอดภัยแล้ว

~~ ต้องเข้าใจขั้นตอนความปลอดภัยของอาหารโดยรวมของธุรกิจ
ที่เกี่ยวข้องกับพนักงานทุกคน
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ใบรับรองผู้ดูแลความปลอดภัยด้าน
อาหาร (Food Safety Supervisor 
certificate) จะออกให้โดย RTO ที่
ได้รับอนุญาต เพื่อเสริมเข้ากับ ใบ
ยืนยันความสามารถ (Statement 
of Attainment) หลังจากสำ�เร็จการ
อบรมครบตามเงื่อนไข

ใบรับรอง FSS เป็นใบยืนยันว่าผู้
ที่ได้รับนั้นมีคุณสมบัติเพียงพอที่
จะเป็นผู้ดูแลความปลอดภัยด้าน
อาหาร (FSS)

ใบรับรอง FSS มีอายุใช้ได้ห้าปีนับ
จากวันออก

เป็นหน้าที่ตามกฎหมายที่ธุรกิจทุกประเภท (หมายรวมถึงธุรกิจที่ไม่
จำ�เป็นต้องแจ้งรายละเอียดของ FSS ด้วย) จะต้องเก็บสำ�เนาหนึ่ง
ชุดของใบรับรอง FSS เอาไว้ ณ สถานที่ประกอบการและต้องแสดง
ให้ตรวจ หากเจ้าหน้าที่ผู้มีอำ�นาจร้องขอ

ใบรับรอง FSS

Food Safety Supervisor Certificate

This is to certify that

Has successfully completed the required units of competency to be 
appointed as a Food Safety Supervisor under the Food Act 2003Issued by

Authorised Officer on behalf of the NSW Food Authority

CertifiCate NUMBer:
Date issUeD: 

refresHer DUe:

[insert RTO Name] or [insert NSW Food Authority]

Firstname Lastname

อะไรคือความแตกต่างระหว่างการแจ้งธุรกิจ

อาหาร (food business notification) และการแจ้ง

ผู้ดูแลความปลอดภัยด้านอาหาร (Food Safety 

Supervisor notification)?

กฎหมายกำ�หนดว่า ธุรกิจอาหารทุกประเภทในรัฐ NSW 
ต้องแจ้งหน่วยงานอาหารของรัฐ NSW ให้ทราบรายละเอียด
เกี่ยวกับกิจกรรมอาหารของท่าน การแจ้งธุรกิจอาหาร นี้จะ
ทำ�ให้ทางเราสามารถติดต่อกับธุรกิจของท่านได้หากมีข้อมูล
สำ�คัญเกี่ยวกับการเรียกคืนอาหารและการเกิดโรคระบาดใน
อาหาร การแจ้งธุรกิจอาหาร สามารถทำ�ได้ทางอินเตอร์เน็ต
ทางเว็บไซต์ www.foodnotify.nsw.gov.au หรือทางแบบฟอร์ม
กระดาษที่ท่านสามารถยื่นให้ทางหน่วยงานของเราได้โดยตรง 
นอกจากนี้ท่านยังสา มารถขอและยื่นแบบฟอร์มกระดาษกับ
สภาบริหารท้องถิ่นได้เกือบทุกแห่ง

ส่วน การแจ้งผู้ดูแลความปลอดภัยด้านอาหาร นั้นเป็นอีกเรื่อง
หนึ่งที่แยกต่างหากจาก การแจ้งธุรกิจอาหาร เพราะมีธุรกิจ
อาหารบางประเภทในภาคบริการและขายปลีกอาหารเท่านั้น
ที่จำ�เป็นต้องมี FSS อย่างไรก็ตาม เนื่องจากสภาบริหารท้อง
ถิ่นมักจะตรวจสอบธุรกิจเหล่านี้เป็นประจำ� การแจ้ง FSS จึง
มักจะทำ�กันผ่านทางสภาบริหารท้องถิ่นโดยใช้แบบฟอร์มแบบ
กระดาษ

นอกจากนี้ ธุรกิจยังสามารถแจ้งรายละเอียดของ FSS ได้ทาง
อินเตอร์เน็ตผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงานอาหาร NSW หลัง
จากนั้น การแจ้งดังกล่าวจะถูกส่งต่อไปยังสภาบริหารท้องถิ่น
ที่เกี่ยวข้อง

หน้าที่ของผู้ประกอบธุรกิจ

แต่งตั้งผู้ดูแลความปลอดภัยด้านอาหาร (FSS) ที่ผ่านการ
อบรมแล้วขึ้นมาอย่างน้อยหนึ่งคนต่อสถานที่ (หรือต่อ
ธุรกิจ ในกรณีของผู้บริการอาหารเคลื่อนที่)

ทำ�ให้แน่ใจได้ว่า FSS ที่แต่งตั้งขึ้นนั้นได้ใบรับรอง FSS 
แล้ว (ด้วยการเข้าอบรม FSS หรือยื่นแบบคำ�ขอใบรับรอง 
FSS)

เก็บสำ�เนาใบรับรอง FSS หนึ่งชุดไว้ในสถานที่ประกอบ
ธุรกิจตลอดเวลา

แจ้งหน่วยงานควบคุมที่เกี่ยวข้องให้ทราบรายละเอียดของ 
FSS ของตน หรือการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดใดๆ ของ 
FSS อย่างช้าไม่เกินเจ็ดวัน

ตรวจสอบว่าใบรับรอง FSS นั้นยังไม่หมดอายุ (ออกไว้ไม่
เกินห้าปี)

หน้าที่ของสภาบริหารท้องถิ่น

เม่ือทำ�การตรวจสอบธุรกิจอาหารตามปกติ เจ้าหน้าท่ีผู้มีอำ�นาจจะสามารถขอ
ดูสำ�เนาของใบรับรอง FSS ได้

สภาบริหารท้องถ่ินจะเก็บบันทึกของรายละเอียด FSS ของสถานท่ีทำ�ธุรกิจ
อาหารแต่ละแห่งเอาไว้

สภาไม่มีสิทธิเก็บค่าธรรมเนียมจากธุรกิจเพ่ือเป็นค่าแจ้งหรือค่าเปล่ียนราย
ละเอียดของ FSS ได้

หน้าที่ของ RTO

RTO ได้รับอนุญาตจาก หน่วยงานอาหารของ NSW (NSW Food 
Authority) ให้มีอำ�นาจจัดการอบรม FSS และออกใบรับรอง FSS ได้

ปฏิบัติตามเงื่อนไขการอนุญาตจากหน่วยงานอาหารของ NSW

สรุปหน้าท่ีของฝ่ายต่างๆ
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ข้อบังคับการอบรมมีอะไรบ้าง?

FSS ต้องเข้าอบรมและได้รับหน่วยความสามารถ (Units of 
competency) ในระบบอาชีวศึกษาและการฝึกอบรม (Vocational 
Education and Training - VET) และได้ใบรับรอง FSS ที่ยังไม่
หมดอายุ นอกจากนี้กฎหมายยังกำ�หนดว่า FSS ต้องเข้าอบรม
ทบทวน (Refresher training) ทุกๆ ห้าปี

FSS จะต้องผ่านการอบรมและสำ�เร็จการศึกษาในหน่วยบริการ 
(Hospitality unit) สองหน่วย หรือหน่วยขายปลีก (Retail unit) 
หนึ่งหน่วย ตามรายละเอียดด้านล่าง

ภาคการ
ประกอบ
อาหาร

รหัสความสามารถแห่ง
ชาติ

ชื่อความสามารถ

การบริการ
และขายปลีก
อาหาร

หน่วยบริการสอง
หน่วย:

SITXOHS002A 
 
และ

ปฏิบัติตามขั้นตอน
อนามัยในที่ทำ�งาน

SITXFSA001A วางระบบขั้นตอน
ความปลอดภัยด้าน
อาหาร

หรือ

หน่วยขายปลีกหนึ่ง
หน่วย:

SIRRFSA001A การใช้ขั้นตอนความ
ปลอดภัยของการขาย
ปลีกอาหาร

ธุรกิจควรเลือกอบรมความสามารถที่ตรงกับประเภทธุรกิจของตน 
(เช่นแฟรนไชส์ฟาสฟูดส์น่าจะจัดเป็นธุรกิจขายปลีก ส่วนภัตตาคาร
หรือร้านอาหารน่าจะจัดเป็นธุรกิจบริการ)

ไม่มีความจำ�เป็นที่ FSS จะต้องเข้าอบรมเกินกว่าความสามารถขั้น
ต่ำ�ที่ระบุไว้ข้างต้น

FSS จะเข้าอบรมได้ที่ไหนบ้าง?

เราจะยอมรับเฉพาะการอบรมจาก องค์กรอบรมขึ้นทะเบียนแล้ว 
(Registered Training Organisation - RTO) ที่ได้รับอนุญาตจาก
หน่วยงานอาหารของ NSW แล้ว

ที่เว็บไซต์ของหน่วยงานเราจะมีรายชื่อของ RTO ที่ได้รับอนุญาตให้
จัดการอบรม FSS และมีอำ�นาจออกใบรับรอง FSS ได้ นอกจากนี้ 
ธุรกิจสามารถติดต่อสภาบริหารท้องถิ่นได้เพื่อสอบถามว่า RTO ที่
ได้รับอนุญาต ที่ใกล้ที่สุดนั้นอยู่ที่ใด

RTO คืออะไร?

องค์กรอบรมข้ึนทะเบียนแล้ว (Registered Training 
Organisation - RTO) จะได้รับการข้ึนทะเบียนจากหน่วย
งานอบรมของรัฐและดินแดน และเป็นผู้จัดการอบรมท่ีได้รับ
การยอมรับในระดับประเทศ และ/หรือ สามารถทำ�การวัดผล
เพ่ือออกวุฒิท่ีได้รับการยอมรับในระดับประเทศ

ตัวอย่างของ RTO ได้แก่ หน่วยงานของรัฐบาล, วิทยาลัย 
TAFE, ผู้ให้การศึกษาผู้ใหญ่และชุมชน ผู้ให้บริการเอกชน 
องค์กรในชุมชน โรงเรียน สถาบันอุดมศึกษา องค์กร
อุตสาหกรรม หรือองค์กรอ่ืนท่ีมีคุณสมบัติตามเกณฑ์การข้ึน
ทะเบียน

การอบรมเป็นอย่างไรและจะใช้เวลานานเท่าไร?

ปกติแล้วการอบรม FSS จะเรียนจบได้ภายในหนึ่งวันเต็ม (การ
อบรมแบบตัวต่อตัว) อย่างไรก็ตาม ระยะเวลาที่ใช้ในหลักสูตรจะ
ขึ้นอยู่กับประเภททางเลือกการอบรมที่เปิดสอนโดย RTO ที่ได้รับ
อนุญาต ประเภททางเลือกการอบรมมีดังนี้: 

~~ ตัวต่อตัว

~~ ทางอินเตอร์เน็ต

~~ อบรมในที่ทำ�งาน

~~ 	จดหมายโต้ตอบ

~~ ใช้หลายอย่างผสมกัน

เรามีทางเลือกสำ�หรับผู้ที่ไม่ได้พูดภาษาอังกฤษเป็นภาษาแรก 
อย่างไรก็ตาม ธุรกิจควรติดต่อกับ RTO เพื่อสอบถามว่าเปิดให้
บริการอบรมแบบใดบ้าง แล้วเลือกทางเลือกการอบรมที่เหมาะสม
ที่สุดสำ�หรับความต้องการของตัวเอง

ต้องเสียค่าใช้จ่ายเท่าไหร่?

RTO แต่ละรายจะเป็นผู้กำ�หนดค่าเล่าเรียนในหลักสูตรเอง โดย 
RTO จะออกใบรับรอง FSS และจะเก็บเงินค่าใบรับรองได้ไม่เกิน 
$30

ข้อบังคับการอบรม
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การอบรม FSS แตกต่างจากการอบรมทักษะความรู้

ความปลอดภัยอาหารโดยทั่วไปอย่างไร?

กฎหมายกำ�หนดว่าผู้จัดเตรียมอาหารทุกคนต้องมีทักษะความ
รู้ทั่วไปเรื่องการจัดเตรียมอาหารที่เหมาะสมกับหน้าที่ของตนใน
ธุรกิจ ตามที่ระบุไว้ในระเบียบมาตรฐานอาหาร (Food Standards 
Code)

การอบรม FSS เป็นการอบรมที่ ได้รับการยอมรับอย่างเป็น
ทางการ เพราะเกี่ยวพันกับวุฒิของระบบอาชีวศึกษาและการอบรม 
(Vocational Education and Training - VET) ที่ได้รับการยอมรับ
ในระดับประเทศ

การอบรม FSS เป็นข้อบังคับเพิ่มเติมสำ�หรับคนอย่างน้อยหนึ่ง
คนในธุรกิจบริการและขายปลีกอาหารบางประเภท โดยมิได้มีเพื่อ
ใช้แทนที่ข้อบังคับทักษะความรู้ทั่วไปของผู้จัดเตรียมอาหารที่บังคับ
ใช้อยู่ในปัจจุบันสำ�หรับผู้จัดเตรียมอาหารทุกคน

ข้อบังคับ FSS ของรัฐ NSW จะสอดคล้องกับข้อบังคับ FSS ของรัฐ
วิกตอเรีย (Victoria) และควีนส์แลนด์ (Queensland) ฉบับปัจจุบัน 
จึงทำ�ให้วุฒินี้ได้รับการยอมรับทั่วทุกแห่งในสามรัฐนี้

การอบรมในอดีตจะได้รับการยอมรับหรือไม่?

นอกจากนี้ หน่วยงานของเราอาจจะยอมรับผู้ที่ได้หน่วยความ
สามารถ (Units of competency) นับตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2007 
ท่านจะต้องยื่นขอใบรับรอง FSS จากหน่วยงานของเราด้วย ดังนั้น 
ถ้าท่านมีคุณสมบัติจะได้ใบรับรอง ท่านก็ไม่ต้องเข้าอบรมซ้ำ�อีก 
โปรดดูเว็บไซด์ของหน่วยงานว่าท่านมีคุณสมบัติหรือไม่

สำ�หรับบุคคลท่ีมีสิทธิได้รับใบรับรอง FSS เพราะการอบรมในอดีต
น้ัน ท่านจะต้องย่ืน แบบฟอร์มคำ�ขอใบรับรอง FSS มาพร้อมกับ
สำ�เนารับรองแล้วหน่ึงชุดของใบยืนยันความสามารถ (Statement 
of Attainment) และจ่ายเงิน $30 ให้หน่วยงานของเรา ท่านสามารถ
ดาวน์โหลด แบบฟอร์มคำ�ขอใบรับรอง FSS ได้จากเว็บไซต์ของหน่วย
งานเราหรือขอจากสายด่วนของหน่วยงานเราก็ได้

มีการกระทำ�ผิดอยู่สี่แบบที่มีโทษหากผู้ประกอบ

ธุรกิจฝ่าฝืน 

การออกหมายแจ้งความผิดของการกระทำ�ด้านล่างนั้นอาจ
มีค่าปรับสูงถึง $330 สำ�หรับบุคคล (เช่นผู้ค้ารายเดียว) และ 
$660 ถ้าเป็นบริษัทจดทะเบียน

หากท่านฝ่าฝืนระเบียบนี้ ท่านอาจถูกฟ้องร้องได้ในกรณีที่ร้าย
แรง กรุณาดูบทลงโทษสูงสุดได้จากกฎหมายอาหาร Food Act 
2003 

จะมีความผิดถ้า

ธุรกิจไม่ยอมแต่งตั้ง FSS อย่างน้อยหนึ่งคนต่อสถาน
ที่ (หรือต่อธุรกิจ ในกรณีที่เป็นผู้บริการอาหารเคลื่อนที่) 
ภายใน 30 วันนับจากวันที่ FSS คนเดิมเลิกปฏิบัติหน้าที่)

ธุรกิจไม่ได้แจ้งหน่วยงานควบคุมที่เกี่ยวข้องให้ทราบราย
ละเอียดของ FSS ภายในเจ็ดวันนับจากวันแต่งตั้ง FSS

ธุรกิจไม่ได้แจ้งหน่วยงานควบคุมที่เกี่ยวข้องหาก
เปลี่ยนแปลงรายละเอียดของ FSS ภายในเจ็ดวันนับจาก
วันที่ทราบข้อมูลการเปลี่ยนแปลง

ธุรกิจไม่ได้เก็บสำ�เนาหนึ่งชุดของใบรับรอง FSS เอาไว้ใน
สถานที่ประกอบการ และไม่ได้แสดงใบรับรองให้ตรวจ
สอบ เวลาเจ้าหน้าที่ผู้มีอำ�นาจร้องขอ
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หากต้องการรายละเอียดเพิ่มเติม กรุณาติดต่อสภาบริหารท้องถิ่นของท่าน หรือหน่วยงานอาหารของ NSW (NSW Food Authority) ได้ที ่
เว็บไซต์:  www.foodauthority.nsw.gov.au  สายด่วน:  1300 552 406  อีเมล์: contact@foodauthority.nsw.gov.au

ข้ันตอนการปฏิบัติตามกฎหมายน้ี

หลังจากห้าปีผ่านไป FSS จะต้องเข้ารับการอบรมทบทวน

แจ้งหน่วยงานควบคุมที่เกี่ยวข้อง (ปกติก็คือสภาบริหารท้องถิ่น)

เลือกว่าจะให้ใครเป็น FSS ของธุรกิจท่าน

วิเคราะห์ว่าธุรกิจของท่านจำ�เป็นต้องมี FSS หรือไม่

ขั้นตอนสำ�หรับธุรกิจในการปฏิบัติตามข้อบังคับเรื่อง FSS ที่ออกใหม่นี้

NSW/FA/FI067/1008 Thai

FSS ได้รับหน่วยความสามารถครบตามท่ีกำ�หนด

(ด้วยการเข้าอบรมหรือย่ืนแบบคำ�ขอใบรับรอง FSS)

FSS รับใบยืนยันความสามารถ (Statement of Attainment) และใบรับรอง FSS

เก็บสำ�เนาหน่ึงชุดไว้ ณ สถานประกอบการ


