KE HOACH
THU HOI THUY'C PHAM
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Ké& Hoach Thu H6i Thu'c Pham

Tén Co S& (Tiém Thit) sé& dung ké& hoach thu hdi nay dé loai bd nhitng san phadm khong an toan khai thij truong.

Viéc thu héi sé ndm dwdi quyén diéu khién ctia Tén Ho, Chirc vu/Nhiém vu,

Bwéc 1 — Quyét dinh viéc thu hdi cé can thlét vi c6 nguy co lién quan dén sirc khée va sw an toan cong cong khéng

VAn d&: | Tén Ho sé quyét dinh liéu san pham c6 [a mdt nguy co dbi véi stre khde va sy an toan cong cong khong.

- Tim hiéu xem san pham cé dwa dén nguy co ddi v&i strc khde va sy an

Cach - Tim ra khuyét didm cta thwc pham m hieu xer |
. toan céng cong khdng

nao: - Tim ra ky sb (codes) ctia loat hang c6 khuyét diém L TTE o
- Quyeét dinh liéu viéc thu hdi c6 can thiét khéng.

. Néu san phdm khéng dwa dén nguy co dbi vai sirc khde va an toan cdng cong hay nguy co' an toan thwc phdm chua dwgc xac nhan sw thu hdi khdng can thiét.
=0 Tén Ho sé quyét dinh liéu c6 nén thu hdi san phdm nhw mét bién phap dw phong hay khong.
Néu san phdm cé dwa dén nguy co dbi véi strc khde va sw an toan cong cdng san pham nay doi héi phai dwoc thu hoi.

inh loai thu héi nao can dwoc dwa ra thwe hién

Tén Ho sé quyét dinh liéu c6 nén thuwc hién viéc rat san pham vé, thu héi san pham trong nodi bd nganh budn ban hay thu hdi s&n phdm tir ngwdi tiéu thu. Khi can

Vande: | &t Ten Ho sé lién lac véi Co Quan An Toan Thuc Phdm NSW hodc Co Quan FSANZ dé nho gitp d6.
Tén Ho c6 thé sé rat san pham vé nhw mot bién phap dw Tén Ho sé thuc hién viéc thu hai trong ndi bo Tén Ho sé thwc hién viéc thu hdi san pham
, phong néu chwa c6 nguy co lién quan dén viéc an toan nganh buén ban néu san pham chwa dwoc dua tir gi&i tiéu thu néu san pham da dwoc phan
Cach 2 o N 2 . N 2 2 - L X 4k . N . >
—nao thwe pham hoac nguy co an toan thwe pham chwa duwoc ra thj tre&ng, chang han nhw thwe pham chi méi phdi dén cac nha ban lé.
— xac nhan. dwoc ban cho cac nha bubn va gidi cung cap thuc
phadm ma thoi.
%_ Tén Ho sé thdo luan véi Co Quan FSANZ hodc Co Quan An Toan Thuc Phdm NSW vé van dé loai thu hdi nao can dwoc thwe hién.

Bwéc 3 — Lap mot danh sach phan phaéi

Vén d&: | Tén Ho sé tim ra thuwc phdm da dwoc phan phdi dén nhivng ai.

Cach

3o Tén Ho sé viét hodc in mot danh sach khach hang dwa vao cac hd so nhu don dét hang, phiéu giao hang va héa don/bién nhan hang.

Ghi cht: | Lap mot danh sach gian di. Chi can ghi tén cla khach hang, dia chi ca ho, dién thoai lién lac va chi tiét vé s lwong sdn phdm bi 6 nhidm da ban cho ho ma thd.
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Bwéc 4 — Thwe hién viéc thu hoi

Van dé&: | Tén Ho sé thwc hién viéc thu hoi.

Tén Ho sé lién lac vai tAt ca cac khach hang co thé da nhan nhivng san pham thiéu an toan va khuyén ho:

— lAy mon hang xubng khéi thi trwéng ngay lap tie, va

Cach — hodac tiéu hdy, hodc tra lai san pham thiéu an toan nay.

nao: Tén Ho sé lién lac v&i Co Quan FSANZ va cung cp chi tiét vé viéc thu hdi. Néu viéc thu hdi 13 tir gidi tiéu thu, Tén Ho sé& cung cap chi tiét v& nhirng diém sau:
— khach hang c6 thé tra lai sdn phdm & dau, va

— viéc thu héi sé dwoc quéng cao nhw thé nao.

[©)
=

Co Quan FSANZ ¢ thé gilip quang céo viéc thu hdi san pham.

Q
>0
.

Bwéc 5 — Panh gia va viét bao cao

VAn dé: | Tén Ho sé tim ra nhitng nguyén nhan kha di gay ra nguy co (nguyén nhan da gay ra nguy co) va ap dung cac bién phap dé giai quyét van dé.

Céach Tén Ho sé lap mot danh sach nhitng nguyén nhan kha di gay ra nguy co va xem xét dén cac bién phap cé thé dung dé tranh cho van dé khai tai dién.
nao: Tén Ho sé lién lac véi Co Quan FSANZ dé nop mot bao cao sau khi da thu hdi s&n pham.
%_ Chi tiét vé viéc viét bao cao thu hoéi co thé tim thay tai dia chi http://www.foodstandards.gov.au/industry/foodrecalls/conduct/Pages/default.aspx

Noi can lién lac va chi tiét
Co Quan An Toan Thyc Phdm NSW (NSW Food Authority): bién thoai — 1300 552 406
Co Quan An Binh Tiéu Chuan Thuc Phdm Uc — Tan Tay Lan (Food Standards Australia New Zealand - FSANZ):  Dién thoai — 02 6271 2610

Tai liéu vé thu tuc thu hdi thuc phém cta Co Quan FSANZ : http://www.foodstandards.gov.au/industry/foodrecalls/conduct/pages/default.aspx

Chi tiét viec Thu Hbi Thyc Phdm cla Co Quan An Toan Thwc Phdm NSW: http://www.foodauthority.nsw.gov.au/industry/recalls
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